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E.C.A. SEREL’DEN YENI BiR HIZMET

Elginkan Toplulugu binyesinde kombi, klima, armatir ve vitrifiye pazarlarinda faaliyet
gosteren E.C.A. ve SEREL, satis sonrasi hizmet kalitesini arttirmak ve tlketici ihtiyaglarina
daha hizh ¢6zim sunmak adina akilli telefonlara 6zel yepyeni bir uygulama gelistirdi. “ECA
MOBIL...”Yapi Malzemeleri ve iklimlendirme sektériinde faaliyet gosteren E.C.A. ve SEREL
mobil ¢caga uygun hizmetiyle misterilerinin hizmetinde.

App Store ve Google Play tizerinden akilli telefonlara indirilebilinen “ECA MOBIL” uygulamasi
ile 7/24 musteri temsilcisine ulasabilecek, yeni trlinler ve kampanyalari takip edebileceksiniz.
Size en yakin E.C.A. servisine yine mobil aplikasyon lizerinden rahatlkla ulasabileceksiniz.

Satis Sonrasi Hizmeti Hizlandiriyor

“ECA MOBIL”ile ariza durumlarinda hasar tespitilerini video ve fotograf yoluyla rahatlkla
aplikasyonunuza yukleyebilecek ve teknik ekibe ¢ok hizli ulasmasini saglayabileceksiniz.
Konuyla ilgili size en yakin yetkili servise yonlendiriime ya da sorunun ¢dziminin ne
olacagiyla ilgili bilgiyi cok daha kisa siirede erisebileceksiniz.”ECA MOBIL”{iye olmak icin
E.C.A. hizmeti almis oldugunuz telefon bilgisi ile giris yeterli olacaktir.
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